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Wichtige Anmerkungen

Dieses Vision Paper dient zur besseren Orientierung im Bitpanda Ökosystem und ins-
besondere zur Veranschaulichung des Bitpanda Ecosystem Token (BEST). Es ist weder 
rechtsverbindlich, noch begründet es irgendwelche Rechtsansprüche gegenüber der 
Bitpanda GmbH (Bitpanda) oder einem ihrer Partner oder Vertreter. Ausschließlich die 
rechtlichen Bedingungen und Erläuterungen (abrufbar unter https://www.bitpanda.com/
de/legal) sind rechtsverbindlich für Bitpanda. Die nachstehenden Informationen sind 
daher nicht endgültig und stellen in keinster Weise Elemente eines Vertragsverhältnisses 
dar. Im Falle von Widersprüchen zwischen diesem Vision Paper und den Bedingungen und 
Erläuterungen von Bitpanda Ecosystem Token 2.0 "BEST 2.0" haben letztere stets Vor-
rang. Auch im Falle von Widersprüchen zwischen dem vorliegenden Vision Paper und den 
Bedingungen und Erläuterungen des Bitpanda Treueprogramms haben letztere immer 
Vorrang.

BEST ist ein digitales Asset, das weder die Voraussetzungen eines Finanzinstruments noch 
eines Wertpapiers erfüllt und daher keinen Prospekt gemäß der EU-Prospektverordnung 
(Verordnung (EU) 2017/1129) erfordert. Dieses Dokument stellt weder einen Prospekt noch 
eine Aufforderung zur Investition dar, noch bezieht es sich in irgendeiner Weise auf ein 
Angebot oder eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebots zum Kauf (oder Verkauf) 
von Anlagen in irgendeiner Rechtsordnung (nicht nur, aber insbesondere nicht in den 
Vereinigten Staaten von Amerika) und sollte nicht als solches ausgelegt werden. Die 
Informationen in diesem Dokument stellen keine Empfehlung zum Kauf, Verkauf, Tausch, 
zur Nutzung oder zum Umgang mit BEST oder anderen digitalen Assets im Allgemeinen 
dar und dienen lediglich zu Informationszwecken. Der Erwerb, das Halten, die Nutzung 
und die Veräußerung von digitalen Assets, einschließlich BEST, ist nicht nur mit Chancen, 
sondern auch mit Risiken verbunden. Digitale Assets, einschließlich BEST, sind von Na-
tur aus spekulativ und bergen ein hohes Maß an Risiko und Ungewissheit; bitte beachte 
insbesondere den Abschnitt über Risiken in den Bedingungen und Erläuterungen von 
BEST 2.0 für weitere Informationen. Für BEST gelten ausschließlich die Bedingungen und 
Erläuterungen von BEST 2.0.

Ohne Einschränkung des Vorstehenden weisen wir darauf hin, dass bestimmte in diesem 
Dokument enthaltene Aussagen zukunftsgerichtete Aussagen darstellen oder sich auf 
zukünftige Ereignisse oder Pläne beziehen können. Solche zukunftsgerichteten Aussagen 
oder Informationen beinhalten bekannte und unbekannte Risiken und Ungewissheiten, 
die dazu führen können, dass die tatsächlichen Ereignisse erheblich abweichen. Nutzer 
sollten sich nicht auf solche zukunftsgerichteten Aussagen oder Informationen verlassen. 
Darüber hinaus können sich alle Merkmale und Features des Bitpanda Treueprogramms, 
die in diesem Vision Paper beschrieben werden (um einen unverbindlichen Überblick zu 
geben), ändern oder in Übereinstimmung mit den Bedingungen und Erläuterungen des 
Bitpanda Treueprogramms beendet oder geändert werden. Aus einer solchen Ergänzung, 
Beendigung oder Änderung können keine Rechtsansprüche gegen Bitpanda abgeleitet 
werden.

Verweise auf Investitionen in Aktien und ETFs (börsengehandelte Fonds) in diesem Do-
kument beziehen sich auf "Bitpanda Stocks". Bitpanda Stocks1 ermöglicht die Anlage in 
Teilaktien/-ETFs. Weitere Einzelheiten zu diesem Produkt, der Emittentin und den damit 
verbundenen Risiken können im Prospekt auf bitpanda.com nachgelesen werden

© Bitpanda GmbH; alle Rechte vorbehalten

1 Bitpanda Stocks sind keine Aktien, sondern Verträge, welche die zugrunde liegenden Aktien oder ETFs abbilden 
(Finanzinstrumente gemäß § 1 Z 7 lit. d WAG 2018).

https://www.bitpanda.com/de/legal
https://www.bitpanda.com/de/legal
https://www.bitpanda.com/de/legal/bitpanda-ecosystem-token-best-2-0-terms-explanatory-notes
https://www.bitpanda.com/de/legal/bitpanda-ecosystem-token-best-2-0-terms-explanatory-notes
https://www.bitpanda.com/de/legal/bitpanda-ecosystem-token-best-2-0-terms-explanatory-notes
https://www.bitpanda.com/de/legal/bitpanda-ecosystem-token-best-2-0-terms-explanatory-notes
https://www.bitpanda.com/de/legal/bitpanda-loyalty-program-best-terms-explanatory-notes
https://www.bitpanda.com/de/legal/bitpanda-ecosystem-token-best-2-0-terms-explanatory-notes
https://www.bitpanda.com/de/legal/bitpanda-ecosystem-token-best-2-0-terms-explanatory-notes
https://www.bitpanda.com/de/legal/bitpanda-ecosystem-token-best-2-0-terms-explanatory-notes
https://www.bitpanda.com/de/legal/bitpanda-ecosystem-token-best-2-0-terms-explanatory-notes
https://www.bitpanda.com/de/legal/bitpanda-ecosystem-token-best-2-0-terms-explanatory-notes
https://www.bitpanda.com/de/legal/bitpanda-loyalty-program-best-terms-explanatory-notes
https://www.bitpanda.com/de/investieren/bitpanda-stocks
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1. Das ist Bitpanda

Wir bei Bitpanda haben es uns zur Aufgabe gemacht, Investitionen für alle zugänglich zu 
machen. Unsere benutzerfreundliche Tradingplattform ermöglicht es sowohl Einsteigern 
als auch erfahrenen Experten, mit jedem beliebigen Geldbetrag in Bitpanda Stocks, Kryp-
towährungen und Edelmetalle zu investieren.

Bitpanda wurde 2014 von Eric Demuth, Paul Klanschek und Christian Trummer in Wien, Öster-
reich, gegründet. Unser Ziel war es vom ersten Tag an, den Begriff "Anlage" neu zu definieren, 
indem wir einfache, klare Finanzprodukte für alle entwickeln. Mit niedrigen Gebühren, Trading 
rund um die Uhr und Zahlungsabwicklung in Echtzeit ermöglicht es Bitpanda seinen Nutzern, 
ihre finanzielle Zukunft an die persönlichen Bedürfnisse anzupassen. Mehr als 4 Millionen 
Menschen vertrauen Bitpanda als Investmentplattform, und wir sind auf dem besten Weg, 
unser Nutzerwachstum von Jahr zu Jahr zu versechsfachen. Mit mehr als 600 talentierten 
Teammitgliedern aus über 50 Ländern ist Bitpanda eines der am schnellsten wachsenden 
FinTechs in Europa und wird derzeit mit über 4,1 Milliarden Dollar bewertet.

Als Teil von Bitpandas Mission, die führende Investmentplattform in Europa und darüber  
hinaus zu werden, expandieren wir laufend international und legen unseren Fokus auf  
Expansion, Wachstum und Technologie. Bitpanda verfügt bereits über Standorte in Öster-
reich, Frankreich, Spanien, Italien, Polen und den nordischen Ländern und plant, in Kürze 
weitere Märkte zu erschließen. Außerdem haben wir Talentzentren in London, Berlin, Mailand, 
Madrid, Dublin und Amsterdam sowie Technologie- und Innovationszentren in Krakau und 
Barcelona eröffnet und planen, weitere Niederlassungen in Europa zu gründen. Darunter 
befindet sich auch ein ortsunabhängiges Blockchain-Forschungs- und Entwicklungszentrum, 
das darauf abzielt, Talente zusammenzuführen, welche mit vereinten Kräften innovative 
Technologien für die Blockchain der Zukunft entwickeln.

Bitpanda wurde ins Leben gerufen, um die innovative Kraft von digitalen Assets und der 
Blockchain-Technologie greifbar zu machen. Daher waren Sicherheit und Regulierung schon 
immer integrale Bestandteile unseres Werdegangs. Im April 2019 erhielt Bitpanda Payments 
eine PSD2-Zahlungsdienstleisterlizenz von der österreichischen Finanzmarktaufsicht (FMA) 
und der französischen Finanzmarktaufsicht (AMF) gemäß den PACTE-Gesetzen. Seit Januar 
2020 ist Bitpanda auch gemäß der AML5 als Dienstleister in Bezug auf virtuelle Währungen 
vollständig registriert. Im Februar 2021 erhielt die neu gegründete Tochtergesellschaft Bitpan-
da Financial Services eine Lizenz als Wertpapierfirma nach MiFID II und ist damit eine beauf-
sichtigte Wertpapierfirma, welche die jüngsten Finanzvorschriften erfüllt. Im November 2022 
erteilte uns die deutsche Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) die Lizenz 
für die Verwahrung und den Eigenhandel von Kryptoanlagen.

Dieses Vision Paper soll den Bitpanda Ecosystem Token (BEST) vorstellen und dir einen Über-
blick über ihn verschaffen. BEST ist ein integraler Bestandteil von Bitpandas Treueprogramm, 
das es unseren Nutzern ermöglicht, Geld zu sparen und Zugang zu zahlreichen Vorteilen 
innerhalb des Bitpanda Ökosystems selbst sowie jenen von Bitpandas Partnern zu erhalten.

Wir laden dich herzlich dazu ein, Teil der Bitpanda Community  
zu werden!

https://blog.bitpanda.com/en/we-received-the-payment-service-provider-license-psd2
https://blog.bitpanda.com/en/we-received-the-payment-service-provider-license-psd2
https://blog.bitpanda.com/en/bitpanda-is-fully-compliant-with-aml5
https://blog.bitpanda.com/en/bitpanda-is-fully-compliant-with-aml5
https://www.fma.gv.at/en/granting-of-licence-bitpanda-financial-services-gmbh/
https://www.fma.gv.at/en/granting-of-licence-bitpanda-financial-services-gmbh/
https://www.bitpanda.com/de/bitpanda-ecosystem-token
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2. Das Bitpanda Ökosystem &  
     unsere Unternehmenswerte

Die Bitpanda Investmentplattform ist das Herzstück eines robusten Ökosystems mit drei 
Eckpfeilern: (1) die Bitpanda Card für Zahlungen mit digitalen Assets in der "realen Welt",  
(2) Dienstleistungen für Dritte, wie z.B. Bitpanda Technology Solutions, bei denen Drittunter-
nehmen Bitpandas Tradingangebot nutzen können und (3) Bitpanda Custody, ein FCA-regis-
triertes, versichertes DeFi-fähiges Kryptodepot für Institutionen.

2.1 Bitpanda Investmentplattform

Die digitale Investmentplattform von Bitpanda ist unsere intuitive Online-Plattform, die 
Privatnutzern die Möglichkeit bietet, mehr als 2.600 digitale Assets wie Kryptowährun-
gen, Bitpanda Stocks2, Edelmetalle und Krypto-Indizes zu kaufen, zu verkaufen oder zu 
tauschen. Sie ist sowohl als Desktopversion (über unsere Webseite) als auch als mobile 
App für Android und iOS verfügbar.

2.2 Bitpanda Custody

Bitpanda Custody ist ein FCA-registriertes, versichertes, DeFi-fähiges Kryptodepot, das 
segregierte Wallets für institutionelle Investoren, Dienstleister, Token-Emittenten und 
Unternehmenstreasuries bietet. Die eingebauten KYT- und KYC-Kontrollen stellen sicher, 
dass alle Nutzer und Transaktionen auf AML-Compliance überwacht werden können, und 
verhindern den Erhalt gefälschter Kryptoassets mit integrierten Transaktionsrisiko-Ra-
tings und Kontrahenten-Cluster-Informationen.

2.3 Bitpanda Card

Die Bitpanda Card bietet eine einfache Möglichkeit, mit Kryptowährungen, Bitpanda 
Stocks, Edelmetallen, Fiat und Bitpanda Cash Plus investiertem Geld zu bezahlen. Die  
Bitpanda Card ist eine Debitkarte, die mit den Wallets deines Portfolios verbunden ist 
und es dir ermöglicht, direkt mit deinen Assets zu bezahlen. So kannst du z.B. deinen 
nächsten Coffee to go mit Gold oder Bitcoin bezahlen. Abhängig von deinem BEST VIP 
Level kannst du auch von zahlreichen weiteren Vorteilen profitieren, wie z.B. kostenlose 
Abhebungen an Geldautomaten, reduzierte FX-Gebühren und Cashback in BTC.

2 Bitpanda Stocks sind keine Aktien, sondern Verträge, welche die zugrunde liegenden Aktien oder ETFs abbilden 
(Finanzinstrumente gemäß § 1 Z 7 lit. d WAG 2018).

https://www.bitpanda.com/de
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bitpanda.bitpanda&referrer=utm_source%3Dlandingpage%26utm_medium%3Dplaystorebtn
https://apps.apple.com/at/app/bitpanda/id1449018960?
https://www.bitpanda.com/de/card
https://www.bitpanda.com/de/card/benefits
https://www.bitpanda.com/de/card/benefits
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2.4  Bitpanda Technology Solutions

Mit Bitpanda Technology Solutions können Dritte die Trading- und Custody-Plattform 
von Bitpanda nutzen und ihren Nutzern rund um die Uhr Zugang zu Aktien3, Krypto und 
Edelmetallen bieten. Auf diese Weise kann Bitpanda mehr Nutzern erreichen. Bitpanda 
Technology Solutions ist Partnerschaften mit verschiedenen FinTech-Unternehmen 
eingegangen, um die Verfügbarkeit von Kryptowährungen auf eine breitere Nutzerbasis 
auszuweiten. Nach der Zusammenarbeit mit dem französischen FinTech Lydia im Jahr 2021 
und der Berliner Neobank N26 im Jahr 2022 ist Bitpanda auch Partnerschaften mit Plum, 
Hype, iCard, der Raiffeisen Landesbank und vielen weiteren Unternehmen eingegangen, 
darunter Visa, Mambu und Coinbase. Diese Partnerschaften haben es einer größeren 
Anzahl von Nutzern ermöglicht, auf das Produktportfolio von Bitpanda zuzugreifen. Dies ist 
erst der Anfang – wir erwarten, dass wir in den kommenden Monaten viele weitere Partner 
von unserer einzigartigen Lösung überzeugen können.

2.5  Technologie

Angetrieben von unserer Vision, das bestmögliche Nutzererlebnis zu bieten, haben wir 
eine hochskalierbare und offene Plattformarchitektur aufgebaut, auf der alle Bitpanda 
Services laufen. Wir bei Bitpanda entwickeln Technologie nach drei Prinzipien:

•	 Modernster Code – Wir verwenden führende Open-Source-Frameworks, um 
kontinuierlich skalierbaren Code für die Plattform zu entwickeln. So haben wir 
stets die Kontrolle über unsere gesamte Codebase und können sie optimal auf die 
Bedürfnisse unserer Nutzer abstimmen.

•	 Sicherheit als Paradigma – Die Architektur unserer Plattform ermöglicht es uns, alle 
digitalen Assets in hochsicheren Cold Storages zu speichern. Wir nutzen innovative 
Cold-Wallet-Technologie und vollständige Hardware-Sicherheitslösungen, um 
unseren Nutzern die Möglichkeit zu geben, ihre digitalen Assets sicher zu verwahren.

•	 Blockchain-Technologie als Grundlage – Unser Team von engagierten Blockchain-
Experten verbindet und integriert verschiedene Blockchain-Technologien auf unserer 
Plattform. Dies ermöglicht es uns, viele digitale Assets anzubieten.

1

2

3

3 Bitpanda Stocks sind keine Aktien, sondern Verträge, welche die zugrunde liegenden Aktien oder ETFs abbilden 
(Finanzinstrumente gemäß § 1 Z 7 lit. d WAG 2018).

https://www.bitpanda.com/de/tech
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2.6  KYC & AML

Bei Bitpanda sind Regulierung und Sicherheit nicht nur leere Wörter. Wir streben nach 
den höchstmöglichen Standards, um das volle Vertrauen in uns als Unternehmen zu 
gewährleisten. Als Teil unserer Bemühungen erfüllt Bitpanda sämtliche Standards 
der Finanzdienstleistungsbranche für KYC- (Know Your Customer) und AML (Anti-
Geldwäsche)-Verfahren und -Prozesse gemäß österreichischer und europäischer 
Richtlinien. Unsere Finanzberichte werden regelmäßig von der renommierten 
internationalen Wirtschaftsprüfungsgesellschaft KPMG geprüft.

Wir setzen auch die Richtlinien und Empfehlungen der österreichischen 
Finanzmarktaufsicht und anderer europäischer Finanzmarktaufsichtsbehörden, 
wie der französischen Autorité des marchés financiers (AMF), um. Aufgrund unseres 
Geschäftsmodells (und der grundsätzlichen Natur unserer Branche) treffen wir 
individuelle Sicherheitsvorkehrungen, die darauf abzielen, Geldwäsche- und Betrugsfälle 
zu identifizieren, zu verhindern und zu beseitigen. Bei Bitpanda prüfen wir alle Nutzer auf 
Grundlage eines Prozesses, der zwar nicht gesetzlich vorgeschrieben ist, aber für eine 
wirksame Betrugs- und Verbrechensbekämpfung entscheidend ist.

2.7  Team

Unser Team besteht aus talentierten Produkt-, Software- und Blockchain-Entwicklern und 
erfahrenen Experten in ihren Bereichen.

Wir haben Fachleute von mehreren europäischen Regulierungsbehörden, führenden 
Anwaltskanzleien, Banken, Beratungsunternehmen, FinTechs sowie ehemalige 
Unternehmer angeworben, um den künftigen Bedarf von Bitpanda im Bereich der 
Regulierung und Geschäftsentwicklung zu decken.

Unser Team ist sich hinsichtlich Vision und Mission einig – Wir wollen die Zukunft der 
Finanzdienstleistungsbranche mitgestalten. Bei Bitpanda versuchen wir, eine Kultur 
der Innovation zu fördern, in der wir neue Ideen begrüßen und Erfolge anerkennen. Aus 
diesem Grund wachsen wir schnell und bauen unser Team zunehmend aus. Alle unsere 
offenen Stellen findest du auf der Bitpanda Karriereseite.

https://www.bitpanda.com/en/career


10

V
IS

IO
N

PA
PE

R 
2.

0

Eric Demuth ist ein Unternehmer mit eSports-Hintergrund. 
Während er  2009 erste Schritte in der Finanzbranche in 
London und Wien unternahm, gründete er auch sein erstes 
Unternehmen. Frustriert darüber, wie schwierig es war, 
Krypto-Assets wie Bitcoin zu kaufen und zu verkaufen, 
gründete er Bitpanda. Vor Bitpanda reiste Eric auf Hapag-
Lloyd-Containerschiffen um die Welt und arbeitete als 
Schiffsmechaniker, gefolgt von einem Wirtschaftsstudium 
an der Wirtschaftsuniversität Wien und der London School 
of Economics & Political Science (LSE). Als Meinungsführer 
in verschiedenen Bereichen gestaltet Eric die weltweite 
Krypto-Community aktiv mit.

Christian Trummer ist ein Softwareentwickler und Unter-
nehmer. Nachdem er drei Softwareunternehmen gegrün-
det hatte und seit 2012 in der Krypto-Community aktiv war, 
gründete er zusammen mit Eric und Paul Bitpanda im Jahr 
2014. Als CTO beaufsichtigte Christian neun Jahre lang 
alle Aspekte der Entwicklung. Im Jahr 2023 wurde Christian 
Bitpandas erster CSO (Chief Science Officer). Als Chief 
Scientist leitet Christian unsere strategischen Tech-"Big 
Bets", einschließlich unserer neuen Bitpanda.ai-Abteilung, 
und hilft mit seinem umfangreichen technischen Wissen, 
seiner Neugier und seinem stetigen Tatendrang, unsere Er-
rungenschaften voranzutreiben, während wir weiterhin den 
Status quo hinterfragen.

Eric Demuth, CEO und Gründer von Bitpanda 

Christian Trummer, CSO und Gründer von Bitpanda 

Paul Klanschek hörte 2010 zum ersten Mal von Bitcoin 
und ist seither fasziniert von den Möglichkeiten der 
Blockchain-Technologie. Er schloss seinen Master an der 
WU Wien in Bank- und Finanzwesen erfolgreich ab und 
hat sich seitdem einen Namen in der globalen Krypto-
Community gemacht. NXT, Waves, Lisk, Komodo sind nur 
einige der Kryptoprojekte, an denen Paul sich beteiligte. 
Darüber hinaus ist er auch aktiv an der Gestaltung der 
regulatorischen und politischen Meinung zu Krypto-Assets 
beteiligt, z.B. durch seine Berufung in den FinTech-Beirat 
des Finanzministeriums. Paul wurde in die "Forbes 30 under 
30"-Liste der einflussreichsten Personen unter 30 Jahren 
aufgenommen.

Paul Klanschek, CEO und Gründer von Bitpanda
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3. Bitpanda Ecosystem Token [BEST]

3.1 Allgemeine Einführung zu BEST

BEST (Bitpanda Ecosystem Token) wurde im August 2019 im Rahmen von Europas erfolg-
reichstem Initial Exchange Offering (IEO) ausgegeben, bei dem BEST Investitionsvolumina 
von mehr als 43 Millionen Euro verzeichnete. Der Token wurde als ERC20-Token auf der Et-
hereum-Blockchain ausgegeben, es wurden 1 Milliarde BEST erstellt (eine Zahl, die niemals 
erhöht werden kann) und 500.000.000 während des IEO angeboten, während Bitpanda 
den Rest als Unternehmensreserven behielt. Die im IEO gesammelten Geldmittel werden 
verwendet, um Bitpandas Vision einer Demokratisierung von Investments zu verwirkli-
chen, die Plattform weiter auszubauen und unsere Expansionspläne voranzutreiben.

Bitpanda erzielte im Jahr 2021 eine Multi-Milliarden-Dollar-Bewertung und auch BEST 
wuchs im selben Jahr zu einem Milliarden-Dollar-Token mit einer Marktkapitalisierung von 
über 1 Milliarde Euro heran.

3.2 Mehrwert von BEST für Bitpanda Nutzer

BEST zu halten ist der einfachste Weg, das Bitpanda Ökosystem optimal zu nutzen. Wir 
möchten unseren treuesten Nutzern etwas zurückgeben und einen direkten Mehrwert für 
sie als wichtigen Bestandteil des Ökosystems schaffen. Deshalb haben wir das Bitpanda 
Treueprogramm ins Leben gerufen, das Bitpanda Nutzern durch das Halten von BEST  
erhebliche Vorteile bietet. 

3.3 BEST 2.0 – Mehr Rewards und Vorteile denn je zuvor

Mit der Einführung von BEST 2.0 bieten wir unseren treuesten Nutzern noch mehr  
exklusive Vorteile. Das Konzept unseres aktualisierten Bitpanda Treueprogramms basiert 
auf den folgenden Säulen, Features und Vorteilen:

•	 BEST VIP Levels (siehe 3.3.1)

•	 BEST Rewards (siehe 3.3.2) 

•	 Instant Trade Bonus (siehe 3.3.3)

•	 Bitpanda Staking (siehe 3.3.4)

•	 Bitpanda Card Vorteile (siehe 3.3.5)

•	 BEST Stimulusprogramm und Burns (siehe 3.3.6)

•	 Bitpanda Spotlight (siehe 3.3.7)

•	 Bitpanda Cash Plus (siehe 3.3.8)

•	 Bitpanda Club (siehe 3.3.9)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

https://www.bitpanda.com/de/bitpanda-ecosystem-token#
https://www.bitpanda.com/academy/de/lektionen/was-sind-icos-und-ieos-von-blockchain-unternehmen
https://www.bitpanda.com/academy/de/lektionen/was-ist-der-erc20-token-standard
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•	 Niedrigere Einzahlungsgebühren mit BEST (siehe 3.3.10)

•	  Interaktionsfeatures für die Plattform (siehe 3.3.11)

•	 Exklusiver Zugriff auf neue Features (siehe 3.3.12)

•	 Bitpanda Launchpad (siehe 3.3.13)

•	 BEST Partner Vorteile (siehe 3.3.14)

•	 BEST VIP Assetvotings (siehe 3.3.15)

3.3.1 BEST VIP Levels – Hol das meiste aus Bitpanda heraus

BEST ist für alle da. Aus diesem Grund haben wir die Einstiegshürde so niedrig wie möglich 
gehalten, damit die BEST Community bestmöglich wachsen kann: Ab nur 10 BEST dürfen 
Nutzer sich BEST VIP Level 1 nennen. Auf diese Weise gewährleisten wir nicht nur mehr  
Vorteile pro Stufe, sondern ermöglichen es auch mehr Nutzern, VIPs in unserem  
Treueprogramm zu werden. Der Zugang zu den großartigen BEST VIP-Vorteilen ist so  
für alle möglich.

Jeder Nutzer kann ab nur 10 BEST VIP sein. Nachfolgend ein Überblick über unsere BEST VIP 
Levels, einschließlich ihrer Grenzen und Vorteile:

11

12

14

13

15

10

*Bitpanda Stocks sind keine Aktien, sondern Verträge, welche die zugrunde liegenden Aktien oder ETFs abbilden 
(Finanzinstrumente gemäß § 1 Z 7 lit. d WAG 2018).

Rewards

Staking

Instant Trade Bonus

Bitpanda Cash Plus

Bitpanda Card

Bitpanda Spotlight

Du musst nur 10 BEST halten und 
einmal pro Woche traden, um 

wöchentliche BEST Rewards im 
Ausmaß von 0,10% zu beanspruchen

Hol dir bis zu 12,5% 
zusätzliche Staking Rewards

Erhalte bis zu 0,25% deines 
Tradingvolumens in BEST

Hol dir bis zu 12,5% zusätzliche 
Bitpanda Cash Plus Bonus

Erhalte 0,5 bis 2% Cashback 
pro Transaktion

Hol dir bis zu 5x Bitpanda 
Spotlight giveaway
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3.3.2 BEST Rewards – Hol dir mehr als 15% zusätzliche BEST pro Jahr

Mit dem exklusiv von Bitpanda angebotenen Treueprogramm- 
Feature namens BEST Rewards kannst du im Laufe der Zeit  
zusätzliche BEST sammeln. Du brauchst dafür zumindest  
10 BEST in deiner Wallet und musst wöchentlich  
mindestens einmal traden. Je höher dein BEST VIP Level  
und je mehr du tradest, desto mehr BEST kannst du sammeln. 

Wie kann ich BEST Rewards erhalten?

•	 Du brauchst ein aktives und verifiziertes Bitpanda Konto

•	 Du musst mindestens 10 BEST in deiner Bitpanda Wallet (Achtung! – deine Bitpanda 
Pro Wallet zählt nicht dazu) halten 

•	 Du musst deine BEST Rewards einmal pro Woche aktiv beanspruchen

•	 Du musst die AGB des Bitpanda Treueprogramms akzeptieren

•	 Du musst einmal pro Woche ein beliebiges digitales Asset auf Bitpanda traden (es 
gelten hierfür auch Trades eines Sparplans)

Die AGB des Bitpanda Treueprogramms findest du hier. Nur diese sind für das Treuepro-
gramm rechtlich bindend.

Wie kann ich meine BEST Rewards potenziell maximieren?

Nutzer, die die oben genannten Anforderungen erfüllen, können mit unserem Basis-Re-
wards-Feature wöchentlich 0,10% ihrer BEST-Bestände sammeln. Doch damit noch nicht 
genug. Zusätzlich zu den wöchentlichen 0,10% kannst du je nach deinem VIP Level weite-
re BEST erhalten:

4 Bitpanda Stocks sind keine Aktien, sondern Verträge, welche die zugrunde liegenden Aktien oder ETFs abbilden 
(Finanzinstrumente gemäß § 1 Z 7 lit. d WAG 2018).

BEST VIP Level VIP Level Bonus

Level 2 +0,025% pro Woche

Level 3 +0,05% pro Woche

Level 4 +0,075% pro Woche

Level 5 +0,10% pro Woche

Und damit immer noch nicht genug. Zusätzlich kannst du in Abhängigkeit deines Trading-
volumens der Vorwoche wöchentlich noch bis zu 0,075% deiner BEST-Bestände oben 
drauf erhalten.

http://www.bitpanda.com/de/legal/bitpanda-loyalty-program-best-terms-explanatory-notes
http://www.bitpanda.com/de/legal/bitpanda-loyalty-program-best-terms-explanatory-notes
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Für Kryptowährungen und Edelmetalle gelten folgende Schwellenwerte:

•	 Wöchentliches Tradingvolumen mindestens (>=) 1.000 €: +0,01% pro Woche

•	 Wöchentliches Tradingvolumen mindestens (>=) 3.000 €: +0,025% pro Woche

•	 Wöchentliches Tradingvolumen mindestens (>=) 10.000 € : +0,05% pro Woche

•	 Wöchentliches Tradingvolumen mindestens (>=) 30.000 €: +0,075% pro Woche

Für Bitpanda Stocks5 gelten folgende Schwellenwerte:

•	 Wöchentliches Tradingvolumen mindestens (>=) 3.000 €: +0,01% pro Woche

•	 Wöchentliches Tradingvolumen mindestens (>=) 10.000 €: +0,025% pro Woche

•	 Wöchentliches Tradingvolumen mindestens (>=) 30.000 €: +0,05% pro Woche

•	 Wöchentliches Tradingvolumen mindestens (>=) 100.000 €: +0,075% pro Woche

Wenn Bitpanda Stocks5 und andere digitale Anlageklassen gekauft oder verkauft wer-
den, d. h. ein Nutzer in Kryptowährungen und Bitpanda Stocks5 investiert, wird der für 
BEST Rewards in Frage kommende Betrag von Bitpanda auf der Grundlage des genauen 
Verhältnisses festgelegt.

Durch die Maximierung deiner BEST Rewards6 kannst du jede Woche 0,275% (0,10% Basis-
Rewards + 0,10% VIP Level Bonus und + 0,075% Tradingvolumen Bonus) deiner BEST-Be-
stände erhalten, was einer potenziellen jährlichen Steigerung deiner BEST von über 15% 
entspricht!

Am Ende jeder Woche werden (i) die jeweiligen BEST-Bestände eines Nutzers, (ii) das BEST 
VIP Level und (iii) das wöchentliche Tradingvolumen durch eine Bildschirmaufnahme er-
mittelt. Dieses Ereignis findet jeweils am Sonntag um 23:59:59 Uhr MEZ statt. Die BEST 
Rewards werden der Bitpanda BEST Wallet am darauffolgenden Montag für die voran-
gegangene Woche gutgeschrieben (d.h. montags erhalten Nutzer die BEST Rewards der 
vergangenen Woche).

Doch damit noch nicht genug.

Mit unserem neuen Instant Trade Bonus Feature kannst du deine BEST Rewards auf die 
nächste Stufe heben und sogar noch mehr als die eben erwähnten 15% abstauben!

5 Bitpanda Stocks sind keine Aktien, sondern Verträge, welche die zugrunde liegenden Aktien oder ETFs abbilden 
(Finanzinstrumente gemäß § 1 Z 7 lit. d WAG 2018).
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Wie funktioniert das Instant Trade Bonus Feature?

3.3.3  Instant Trade Bonus

Mit dem Instant Trade Bonus erhältst du (je nach getradetem Asset) bis zu 0,25% deines 
Tradingvolumens augenblicklich in BEST gutgeschrieben. Wie hoch dein Instant Trade 
Bonus ausfallen wird, hängt von deinem BEST VIP Level ab. Dabei gilt: je höher dein VIP 
Level, desto mehr BEST erhältst du augenblicklich zurück.

Hier ein Überblick über den Instant Trade Bonus, je nach BEST VIP Level und Assetklasse:

5 Bitpanda Stocks sind keine Aktien, sondern Verträge, welche die zugrunde liegenden Aktien oder ETFs ab-
bilden (Finanzinstrumente gemäß § 1 Z 7 lit. d WAG 2018).

6 Disclaimer: Bitte beachte, dass Bitpanda das BEST Rewards-Programm jederzeit beenden und beschließen kann, 
BEST Rewards nicht auszuzahlen. BEST Rewards, wie auch jedes andere Feature innerhalb des Bitpanda Treue-
programms, stellen keinen Anspruch auf oder gegen Bitpanda oder eines seiner Partnerunternehmen dar und 
sind nicht rechtsverbindlich. Weitere Information können in den AGB zum Bitpanda Treueprogramm nachgelesen 
werden.

Assetklasse VIP Level 1 VIP Level 2 VIP Level 3 VIP Level 4 VIP Level 5

Krypto 0,05% 0,10% 0,15% 0,20% 0,25%

Edelmetalle 0,05% 0,10% 0,15% 0,20% 0,25%

Aktien7 0,005% 0,010% 0,015% 0,020% 0,025%

Ein höheres BEST VIP Level erhöht nicht nur deine BEST Rewards und deinen  
Instant Trade Bonus, sondern auch deine Bitpanda Card Vorteile

3.3.4  Bitpanda Staking

Staking ermöglicht dir die Teilnahme an der Transaktionsvalidierung in Proof-of-Stake-
Blockchains, wofür du vom entsprechenden Netzwerk belohnt wirst. Stake deine Coins 
und Token mit nur einem Klick und hol dir automatisch wöchentliche Rewards – keine 
Lock-in- oder Warm-up-Fristen.

BEST VIP Level Staking Rewards

BEST VIP Level 0 -

Level 1 2,5% Staking Rewards obendrauf

Level 2 5% Staking Rewards obendrauf

Level 3 7,5% Staking Rewards obendrauf

Level 4 10% Staking Rewards obendrauf

Level 5 12,5% Staking Rewards obendrauf

Ein höheres BEST VIP Level steigert nicht nur deine BEST Rewards und deinen Instant 
Trade Bonus, sondern auch deine Staking Rewards.

http://www.bitpanda.com/de/legal/bitpanda-loyalty-program-best-terms-explanatory-notes
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3.3.5 Bitpanda Card Vorteile

Ein höheres BEST VIP Level kommt mit verschiedenen  
zusätzlichen Vorteilen wie kostenlosen Abhebungen am  
Geldautomaten, einer reduzierten FX-Gebühr und Cashback  
in verschiedenen digitalen Assets (derzeit nur in Bitcoin  
(BTC) verfügbar, aber weitere folgen).

BEST VIP Level Bitpanda Card Vorteile

Level 0 2,50% FX-Gebühr
Keine weiteren Bitpanda Card Vorteile

Level 1 2,50% FX-Gebühr
Keine weiteren Bitpanda Card Vorteile

Level 2 2,50% FX-Gebühr
Keine weiteren Bitpanda Card Vorteile

Level 3
1,75% FX-Gebühr 
0,50% Cashback in BTC 
1 kostenlose Bargeldabhebung pro Monat

Level 4
1,00% FX-Gebühr
1,00% Cashback in BTC
5 kostenlose Bargeldabhebungen pro Monat

Level 5
0,25% FX-Gebühr
2,00% Cashback in BTC
Unlimitierte kostenlose Bargeldabhebungen pro Monat

Die oben vorgestellten Rewards erhöhen das Angebot von BEST, Bitpanda  
ergreift daher angemessene deflationäre Maßnahmen, um den Wert von BEST 
zu halten.

7 Bitpanda Stocks sind keine Aktien, sondern Verträge, welche die zugrunde liegenden Aktien oder ETFs ab-
bilden (Finanzinstrumente gemäß § 1 Z 7 lit. d WAG 2018).
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3.3.6 BEST – Stimulusprogramm und Burns

Im Rahmen des neuen BEST-Stimulusprogramms verbrennt Bitpanda 
BEST in Höhe von bis zu 25% aller gesammelten Einnahmen durch  
Zahlungen von Tradingaufschlägen von BEST VIPs. Die Burns erfolgen  
in monatlichen Abständen so lange, bis maximal 75% aller BEST (bei  
einem ursprünglichen Bestand von 1 Milliarde BEST) vernichtet wurden.

Wie sieht das in der Praxis aus?

Am Ende eines jeden Monats wird Bitpanda die Anzahl der gesammelten BEST öffentlich 
bekanntgeben. Dies wird zusammen mit dem BEST Token Burn im Rahmen eines Blog- 
Beitrags geschehen; in monatlichen Abständen werden bis zu 25% der gesammelten  
BEST verbrannt. BEST Burn werden bei jedem Burn 2,5 Millionen Token oder mehr verbrannt.

Mit jedem Burn nimmt auch die Zahl der sich im Umlauf befindlichen Token ab, wodurch 
die noch vorhandenen BEST an Wert zunehmen. In folgender Grafik findest du einen Über-
blick über die nächsten Burn-Termine:
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Einen Überblick darüber, wie viele BEST aktuell noch vorhanden sind, findest du auf  
Etherscan unter "Max Total Supply" von BEST.

Wie funktioniert ein Token Burn?

Bitpanda hat direkt im BEST Smart Contract eine Funktion zum Verbrennen von BEST 
implementiert. BEST wird also nicht an eine unzugängliche Adresse gesendet, stattdessen 
wird die Gesamtzahl der BEST minimiert, indem sie permanent entfernt werden.

3.3.7 Bitpanda Spotlight

Bitpanda Spotlight bietet dir frühen Zugang zu neuen, schwer zu findenden und schnell 
wachsenden Coins auf einer stark regulierten und sicheren Plattform.

•	 Erhalte exklusive Coins: Bitpanda Spotlight präsentiert Kryptocoins und Early-Stage-
Projekte, die auf anderen Plattformen schwer zu bekommen sind, wobei regelmäßig 
neue Projekte hinzugefügt werden

•	 Noch besser mit BEST: BEST VIPs können kostenlose Giveaway Token erhalten –  
je nach VIP Level können bis zu 5x kostenlose Token zusätzlich zu den BEST Rewards 
beansprucht werden

•	 Reguliertes Investieren: Reguliertes Investieren: Alle neuen Projekte werden von uns 
geprüft, wodurch du auf einer stark regulierten Plattform in schnell wachsende Coins 
und Token mit geringer Marktkapitalisierung investieren kannst.

https://etherscan.io/token/0x1b073382e63411e3bcffe90ac1b9a43fefa1ec6f
https://etherscan.io/address/0x1b073382e63411e3bcffe90ac1b9a43fefa1ec6f
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3.3.8 Bitpanda Cash Plus

Mit Bitpanda Cash Plus revolutionieren wir das Sparen mit ho-
hen Renditen und 24/7-Verfügbarkeit für EUR, GBP und USD.

•	 Die Bitpanda Cash Plus Renditen in EUR, GBP und USD 
lassen deine Bank alt aussehen. 

•	 Sämtliches in Bitpanda Cash Plus investierte Guthaben 
ist völlig flexibel und täglich verfügbar. Du kannst dein Bitpanda Cash Plus Guthaben 
jederzeit in ein digitales Asset deiner Wahl auf unserer Plattform investieren oder  
auszahlen.

•	 Die Renditen werden bei Zinsänderungen der Zentralbank sofort angepasst – es gibt 
keine begrenzte Angebotsdauer bei Bitpanda Cash Plus.

•	 Je nach VIP Level erhältst du höhere Renditen als Nutzer ohne BEST VIP Status. Die 
Erhöhung beträgt:

•	 Jeden Werktag wird nicht benötigtes Geld automatisch in Bitpanda Cash Plus Geld-
marktfonds investiert. Die Erträge werden monatlich auf dein Konto ausgezahlt und 
bringen dir eine zusätzliche Rendite.
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3.3.9 Bitpanda Club

As Als BEST VIP Level 4 oder 5 bist du automatisch Mitglied des 
Bitpanda Clubs. Der Bitpanda Club ist ein exklusives Feature 
für unsere wertvollsten Kunden. Profitiere je nach Membership 
Level von Vorteilen wie erweitertem Support, einem eigenen 
Success-Manager und Zugang zu unserem Early-Adopter-Pro-
gramm. Hier ein Überblick über all deine Vorteile:

•	 Unsere Bitpanda Club Gold und Silber Member erhalten erweiterten Support über 
unseren Concierge-Service, das Online-Formular, den Live-Chat und den Rückrufser-
vice.

•	 Als Bitpanda Club Gold Member wird dir ein eigener Success-Manager zugewiesen, 
der deine Tradingaktivitäten regelmäßig überprüft und dir hilft, das Beste aus deinen 
Investments herauszuholen.

•	 Bitpanda Club Member erhalten Vorabzugang zu neuen Produkten und Features – sei 
bei Investitionen in die neuesten Kryptowährungen und digitalen Assets immer einen 
Schritt voraus.

•	 Erhalte im Rahmen von Veranstaltungen und Webinaren vom Team und den Leadern 
bei Bitpanda exklusive Einblicke rund um das Unternehmen

3.3.10 Niedrigere Einzahlungsgebühren für Kreditkarte & Sofort

Werde BEST VIP und spare bei Gebühren auf der Bitpanda Plattform.

Ab BEST VIP Level 4 profitierst du von 20% niedrigeren Gebühren für Einzahlungen mit 
der Kreditkarte und 25% niedrigere Gebühren für SOFORT-Überweisungen.

Bald: Noch mehr Features.

Die folgenden Features befinden sich derzeit in Bitpandas Produktpipeline 
und warten darauf, für unsere treue BEST Community freigegeben zu wer-
den. Auf diese Weise stellt Bitpanda sicher, dass die BEST-Halter von heute 
und morgen stets den größten Nutzen aus dem Bitpanda Ökosystem ziehen. 

3.3.11  Interaktionsfeatures für die Plattform  

Wir wollen BEST noch stärker in die Bitpanda Plattform integrieren,  
indem wir BEST als Anreiz verschenken. Bald schon kannst du mit  
jeder Aktion auf Bitpanda BEST erhalten.

Hol dir BEST, indem du beispielsweise deine Freunde zu Bitpanda  
einlädst oder einen Sparplan erstellst. Diese Interaktionsfeatures werden letztendlich für 
eine breite Palette von Bitpanda-Produkten und -Angeboten verfügbar sein

https://www.bitpanda.com/de/bitpanda-club
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3.3.12 Exklusiver Zugriff auf neue Features

Sei unter den Ersten, die Zugriff auf neue Features auf der Bitpanda Plattform erhalten. 

Beispiele hierfür (jedoch nicht ausschließlich) sind:

•	 Zugriff zu IEOs von Token-Projekten auf dem Bitpanda Launchpad vor allen anderen 
(mehr dazu unter 3.3.14)

•	 Zugang zu und Testen von Beta-Versionen vieler spannender Produkte in Bitpandas 
Projektpipeline

•	 Und noch vieles mehr

BEST VIPs werden als erste die einzigartige Gelegenheit haben, Bitpandas neueste  
Angebote exklusiv zu testen und auszuprobieren.

3.3.13 Bitpanda Launchpad 

Das Bitpanda Launchpad ist ein Tool, das es Unternehmen ermöglicht, 
Kapital zu akquirieren und Bitpanda Nutzern einzigartige Investitions-
möglichkeiten (z. B. Immobilieninvestments, Fan-Token, Ökosystem- 
Token) durch ein Initial Exchange Offering (IEO) anzubieten.

Das Bitpanda Launchpad wird eine benutzerfreundliche Lösung sein, 
um Unternehmen durch einen einfachen, rechtskonformen 

Emissionsprozess und den erfolgreichen Launch ihres individuellen Tokens zu führen.  
Bitpanda wird konkrete Beratung für das gesamte Spektrum eines IEOs, angefangen bei 
der Entwicklung bis hin zum Launch, anbieten.

Welche Vorteile haben BEST VIPs hinsichtlich des Bitpanda Launchpads?

BEST VIPs erhalten die Möglichkeit, an Vorverkäufen von Token-Angeboten auf dem  
Bitpanda Launchpad teilzunehmen. Damit gehören diese VIPs zu den ersten, die Zugang 
zu den aufregendsten, neuen Token-Projekten erhalten.

Darüber hinaus wird BEST auch als eine der Hauptwährungen für den Wechsel von Dritt-
anbieter-Token verwendet werden. Folglich werden BEST/"Drittanbieter-Token"-Trading-
paare zu den beliebtesten Paare auf dem Bitpanda Launchpad zählen.

3.3.14 BEST Partner Vorteile

Als BEST VIP erhältst du exklusiven Zugang zu Vorteilen von Partnerunternehmen und 
führenden Unternehmen in ihren jeweiligen Branchen, z. B. in den Bereichen Daten und 
Analytik, Steuern und Kapitalsicherheit.

Diese Vorteile können Folgendes umfassen (sind aber nicht darauf beschränkt):

•	 Rabatte auf die Produkte von Partnerunternehmen

•	 Ergänzende Produkte von Partnerunternehmen, sogar völlig kostenlos
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•	 Vorabzugang zu den Produkten und Dienstleistungen von Partnerunternehmen

•	 BEST als Belohnung für die Durchführung bestimmter einmaliger Aktionen, wie z. B. die 
Verbesserung der Sicherheit deines Bitpanda Kontos durch ein Partnerunternehmen

Je nach BEST VIP Level können die Bitpanda Partner Benefits bedeutender und exklusiver 
werden.

3.3.15 BEST VIP Assetvotings

Ab BEST VIP Level 2 kannst du deine Meinung zu wichtigen Entscheidungen bei Bitpanda 
abgeben, wie z.B. bei der Entscheidung, welche digitalen Assets, d.h. Kryptowährungen, 
Bitpanda Stocks4 oder Edelmetalle, als nächstes zu Bitpanda hinzugefügt werden sollen.

Und wie sieht das in der Praxis aus?

Bitpanda führt Assetvotings in regelmäßigen Abständen durch. Sobald ein neues Asset-
voting startet, werden unsere Nutzer über unsere Social-Media-Kanäle oder per Push-Be-
nachrichtigung informiert. Um am Voting teilzunehmen, musst du dich lediglich in dein 
Bitpanda Konto einloggen. Alles Weitere erfährst du dort.

 

3.4 Wie kaufe ich BEST und wie werde ich BEST VIP?

Bei Bitpanda kannst du BEST einfach, schnell und sicher kaufen.  
Befolge dafür einfach die folgenden Schritte:

•	 Registriere dich bei Bitpanda: Erstelle ein Bitpanda Konto  
und bestätige deine E-Mail-Adresse.

•	 Verifiziere dich und zahle Geld ein: Bestätige deine Identität mithilfe von einem  
unserer vertrauenswürdigen Verifizierungspartner und zahle Geld auf dein Konto ein. 

•	 Akzeptiere unsere AGBs: Bevor du loslegen kannst, musst du unsere AGBs  
akzeptieren.

•	 Kaufe, verkaufe und tausche den Bitpanda Ecosystem Token: Alles fertig! Ab sofort 
kannst du in BEST und über 1.000 weitere Assets investieren. Darunter befinden sich 
verschiedenste Assetklassen, angefangen bei Edelmetallen wie Gold bis hin zu  
Bitpanda Stocks. 

BEST ist auch auf anderen Exchanges verfügbar – doch vergiss nicht, das meiste aus dei-
nen BEST-Beständen holst du nur raus, wenn du sie auf Bitpanda hältst.

1

2

3

4

4 Bitpanda Stocks sind keine Aktien, sondern Verträge, welche die zugrunde liegenden Aktien oder ETFs ab-
bilden (Finanzinstrumente gemäß § 1 Z 7 lit. d WAG 2018).

https://account.bitpanda.com/de/register
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